OBLIGACION 01

01. Planear, orientar y evaluar la formacién profesional, aplicando las guias y procedimientos
emitidos por la Direccion de Formacién Profesional del SENA, el Sistema Integrado de
Gestidon y Autocontrol SIGA, los lineamientos del equipo pedagdgico de Centro y las
orientaciones de la Coordinacion Académica

Evidencias

Ejecucién de la formacion

Sistema de gestion de calidad i |  Sistema de gestion de calidad

Un sistema de gestion de calidad (SGC) se
refiere al conjunto de normas y medidas que se
aplican para mejorar el proceso interno de una
empresa U organizacion. Se establecen unos
objetivas o politicas cuyo cumplimiento esta
el dirigido a enfocar y controlar los estandares de
calidad.
La productividad de la empresa viene definida
por este conjunto de normas. En términos
generales incluye los siguientes puntos:
p— +Definicion de la estructura organizativa
quipo compromatido Mejora it

con la ealldad Cantinua «Procedimientos que se van a llevar a cabo.
-Recursos que se deben emplear.

Excelencia en
a gestion

“relww;ﬂ istema anallico, slo som confiabcs en lamedids e
aun proceso de validacion
Sistema de gestion de calidad e armmn—

En ¢l contexto de la ciencia y la tecnologia, los objetos/eventos son prapiedades,
mientras que las reglas dependen de principios cientificos"

. Validacitn

Es un plan par puede inar la exactinud, precisicn,
linealidad, error sistemético, robustez/rigurosidad, sensibilidad, limite de deteccion y
cuantificacién de un método de andlisis™

Organizacién

4.Con!exto.de la
45001:2018 ...

6 TP Segin el tipa de procedimiento los diferentes métodos analiticos s¢ clasifican en:

« Métodos absolutos: La medida fisica se relaciona directamente con la cantidad de
materia. Ej: las gravimetrias.

+ Métodos estequiométricos: La calibracién de un reactivo permite ralacionar la
cantidad patrén con la cantidad del analito, por mecanismos quimicos, Ej: las

1. Alcance

9. Evaluacién
2. Referencias | LGIeCEEWEIE ¥ 5 Liderazgo votumetras.

10. Mejoral ;id) J

+ Métodos comparativos: Son aguellos en los cuales los valores obtenidos en las

Normativas ‘mismas condiciones experimentales, para una serie e patrones y de muestras, se

o lacionan eatre si factor un jemplo de
3. Términos y estos son la mayoria de las técnicas instrumentalest’.
definiciones Principios de la validacién

De acuerdo al método de ensayo que se esté validando; volumétrico, graviméirico,

que se requieran.
En general una metodolog(a para validar técnicas analiticas comprende:

Como ya se indicé en el Tema 1, la definicion de varias réplicas de la muestra
resulta indispensable para estimar la fiabilidad de los resultados, ya que un Unico
analisis no informa acerca de la variabilidad asociada. Ya que cada resultado tiene a ser
distinto de los demds, de forma general se considera al valor central del conjunto
como la mejor estimacion. Supongamos que se determina la concentracién de hierro [ T8
en seis alicuotas de una misma muestra, cuyo valor verdadero de contenido de hierro El prOCeSO anallt]co
es de 20,00 ppm. El valor central corresponde a 19,78 ppm y debe ser mas fiable que

iera de los indivi

La medida de la tendencia central més utilizada es la media, también conocida
como media aritmética, valor medio, promedio o como mas adelante veremos media
muestral. La media se obtiene al dividir la suma de los valores obtenidos en todas las
medidas entre el nimero de medidas (N) del conjunto.

La mediana es el resultado que parece justo como valor central cuando los
datos se ordenan en orden creciente o decreciente. Para un nimero de resultados
impar, la mediana se obtiene de forma directa, si el n2 de resultados es par, se calcula

el valor medio del par central, que corresponderd a la mediana. | separati-
' vos  Reaccion

En casos ideales, la media y la mediana coinciden, pero suelen diferir cuando el . analitica
niimero de medidas del conjunto es pequefio. v .

1.1.  PRECISION Y EXACTITUD

La precisién es una medida de la reproducibilidad de un resultado. Si se mide
una cantidad varias veces exactamente de la misma manera y los valores obtenidos se

aproximan mucho entre si, se dice que la medida es precisa. Si los valores varian CARACTERISTICAS
mucho entre si, se dice que la medida no es precisa. ANALITICAS
BASICAS

Son tres los términos de uso generalizado para describir la precision de un
conjunto de iacién estandar como s, e 6 SD), varianza y
coeficiente de variacion (expresado como %s, %e, RSD 6 DER):
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Actividad en plataforma
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